
CONTRATO OE PRESTAçÃO DE SERVIçOS DE TELECOMUNICAçÔES (

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identiÍcada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial
KOMODE TECNOLOGIA DA INFORMATICA EIRELIME
CNPJ: lnscrição Estadual:
20.859.22410001-60 305.091.372.116

Endereço:
RUA ATITONIA BENEDITA LEITE, 604
Eaino: Cidade:

VII.A SÂO SEBASTÉO FERRAZ DEVASCONCELOS
Telefone: S.A.C:
(11) 4240-3032 0800 900 3042

Reglst o d. lítulos ê Coaúmcítos e CMI da
Pcssré Júrid €,3 ca ccír,rrcô úe Poá - SP

r{rcRoF:rx€ 120405

Dispensa de A

53500.

Estado:

SÃO PAULO

Site:
www.K0MooE.coM.BR

-Anatel

EiTBRO 2021

EP:

085í+000
E-mail:
provedor@komode.com.br

e, de outro lado, o ASSINAi{TE, pessoa Íisica ou juridica, ora confatante dos serviços prestados pela PRESTADORA, doravante

denominada simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de serviço de instalaçâo (OS),

Termo de Adesão e/ou no banco de dados da PRESTADORA ou outra forma de Adesá0, resolvem celebrar o presente Contrato

de Adesão, mediante as cláusulas e condições adiante descritas

O presente contrato será regido pelas Cláusulas a seguir, sem prejuízos às normas da Anatel (Agência Nacional de

Telecomunicações) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CúUSULA PRIMEIRA- DAS DEFINIçÕES

1.í Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definiçoes:

1.2 ANATEL: Agência Nacional de Telecomunicações. Com sede à Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 Andar, Brasilia, Distrito

Federal, CEP: 70.070-940, com Endereço Eletrônico: www.anatel.gov.bre Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando

de segunda a sexta{eira, nos dias úteis, das 8h às 20h.

í.3 ÁREA DE PRESTAçÂO DE SERVIÇo: Área geográfica de âmbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme

condiçoes preestabelecidas pela Anatel;

1,4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou jurídica que possui vínculo contratual com a Prestadora para fruição do SCM.

1.5 GENTRO DE ATEiIDIMENTO: Órgão da Prestadora de SCM responsável por recebimento de reclamações, solicitação de

informações e de serviços ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PIâNO DE SERVIÇO: documento que descreve as condiçôes de prestação do serviço quanto às suas características, ao

seu acesso, manutenção do direito de uso, utilização e serviços eventuais e suplementares a ele inerentes, preços associados,

seus valores e as regras e critérios de sua aplicação;

í.7 PRESTADORA: pessoa jurídica que, mediante concessão, permissão ou autorização, presta serviço de telecomunica@s

de interesse coletivo.

1.S SCM (SERVIçO DE COMUNICAÇÃO UUlftmÍOn): Serviço fixo de telecomunicaçôes de interesse coleüvo, prestado em

âmbito nacional e intemacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de fansmissã0, emissão e recepção

de informaçoes multimídia, permitindo inclusive o provimento de conexão à intemet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes

dentro de uma Ârea de Prestação de Serviço,

1.9 DADO PESSOAL: lnformação relacionada a pessoa nafuraí identificada ou identificável.

1.10 TITUIÁR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento

1.1í CONTROLADOR: Pessoa natural ou.iurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao

nróle: rol I

g
katamento de dados pessoais,
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CoNTRATO DE PRESTAçÃO DE SERV|çOS DE TELECOMUNTCAçÕES

1.12 OPERADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito público ou pívado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome

do côntrolador.

1.í3 AUTORIDADE NACIOi{AL DE PROTEçÃo DE DÂDOS (ANPD): o órgão da Administração Pública responsável por zelar,

implementar e fiscalizar o cumpnmento da LGPD em todo o tenitório nacional.

l.l4TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Toda ação realizada envolvendo dados pessoais, i mas não se limitando

a coleta, compartilhamento, armazenamento, processamento, utilização, até seu arquivame nitivo

1.15 CONSENTIMENTO: Manifestação livre, informada e inequivoca pela qual o titular con

pessoais para uma finalidade determinada.

áus dados

1.16DADO PESSOAL SENSíVEL: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião politica, filiação a

sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou politico, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genêtico ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural

2 CúUSULA SEGUT{DA- DO OBJETO

Raolrtm da Ítulos e Doormentos c cMl (rc
pqis* ,,;a,.u * f}(Ítr$- *
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2.,l O presente Contrato tem por objeto a prestação de SERVIÇOS DE COMUNICAçÃO uUlftuÍon (SCM) pela

PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Serviço e Endereço para lnstalação Íoram, respectivamente, escolhidos e

indicados pelo ASSINANTE.

2.2 O prazo para iniciar a prestação dos serviços pela PRESTADORA ê de ate 10 (dez) dias úteis, contados da data em que

o ASSII{ANTE firmar o presente contrato, sendo que dever-se-á levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observandG

se também as condições climáticas locais e condiçôes fisicas e técnicas do local para instalaçã0,

2.2.1 Toda e qualquer mudança nas instalações ou configurações estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE,

incluindo, a posterior mudança de local da prestação do serviç0, fica desde já condicionada à existência de disponibilidade e

üabilidade tecnica no local da instalação do serviço.

2.3 Tratando-se de condomínio, tambêm será de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorização para

instalação e prestaÉo do serviço contratado.

2.4 Os serviços serão prestados ao ASSINANTE de Íorma inintenupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por

semana, incluindo-se sábados, domingos e feriados, a partir da data de ativação até o término deste contrato, ressalvadas as

inlerrup@s provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislações, sem preluízo das demais vigentes:

2.5.í CodlgodeDefesadoConsumidor(CDC) -Lei no8.078del1desetembrodeí990;

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicaçoes (LGT) - Lei no 9.472 de 16 de julho de 1 997;

2,5.3 Regulamento do Serviço de Comunicação Mulümidia (SCM)- Resolução no 614 de 28 de maio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de Telecomunicaçoes (RGC) - Resolução n0 632 de 07 de

março de 2014;

Parágrafo Único. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de

determinadas obrigaçoes previstas nas Resoluçoes no 61412013, no 63212014 e n' 57412011.

3 CúUSULA TERCETRA - DOS DTRETTOS E OBRIGAçÔES DO ASSTNANTE

3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

3.'1.1 Acesso e Íruição dos seMços dentro dos padrões de qualidade e regularidade previstos na regulamentação, e confonne

as condiçoes ofertadas e contratadas;

3.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Serviço;

acomo
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CoNTRATO DE PRESTAçÃO DE SERV|çOS DE TELECOMUNTCAçÓES

3.í.3 Ao tratamento não discriminatório quanto às condi@es de acesso e tuição do

técnicas necessánas, observado o disposto na regulamentação ügente;

3.1.4 Ao prévio conhecimento e à informação adequada sobre as condições de con e

suporte, formas de pagamento, permanência mínima, suspensão e alteração das condições de prestaçâo dos serviços,

especialmente os preços cobrados, bem como a periodicidade e o índice aplicável, em caso de reajuste;

3.1.5 A inüolabilidade e ao segredo de sua comunicaçã0, respeitadas as hipóteses e condições constitucionais e legais de

quebra de sigilo de telecomunicações e as atividades de intermediação da comunicação das

da regulamentação;

311.6 A não suspensão do serviço sem sua solicitação, ressalvada a hipótese de inadimp

iência, nos termos

naq íplica-se

o disposto na cláusula nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres consta

após notificação prévia pela PRE§TADORA;

art. 4o da LGT, sempreo

to contratu

3.í.7 A privacidade nos documentos de cobrança e na utilização de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

3.1.8 A apresentação da cobrança pelos serviços prestados em Íormato adequado, respeitada a antecedência minima preüsta

de 5 dias uteis;

3.í.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, às suas reclamaçôes, solicitações de serviços e pedidos de

informação;

3.1.í0 Ao encaminhamento de reclamações ou representações contra a PRESTADORA, lunto à Anatel ou aos organismos de

defesa do consumidor;

3.'1.1í A reparação pelos danos causados pela violação dos seus direitos;

3.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos à prestação dos serviços, a partir da quitação do débito, ou de

acordo celebrado com a PRESTADORA;

3..l .'13 A não ser obrigado ou induzido a adquirir serviços, bens ou equipamentos que não sejam de seu interesse, bem como a

não ser compelido a se submeter a qualquer condição, salvo diante de questiio de ordem tócnica, para recebimento do serviço,

nos termos da regulamentação;

3.í.14 A obter, mediante solicitação, a suspensão temporária do serviço prestado, nos termos das regulamentações especificas

de cada serviço;

3.í.15 A rescisáo do contrato de preslação do serviç0, a qualquer tempo e sem ônus, sem prejuizo das condiçoes apliúveis às

contrataçoes com prazo de permanência;

3.1.í6 De receber o conbato de pÍestação de serviço, bem como o Plano de Serviço conbatado, sem qualquer ônus e

independentemente de solicitação;

3.1.17 A transfurência de titularidade de seu contrato de prestação de serviç0, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos

requisitos necessários para a contratação inicial do serviço;

3.1.18 Ao não recebimento de mensagens de cunho publicitário em sua estação móvel, salvo consentimento prévio, liwe e

expresso;

3.1.19 A não ser cobrado pela assinatura ou qualquer ouko valor referente ao serviço durante a sua suspensão total, inclusive

quanto às mensalidades, uma vez que não estará sendo prestado o serviço duÍante este periodo; e,

3.1.20 A não ter cobrado qualquer valor alheio à prestaÇão do serviço de telecomunicaçÕes sem autoüação prévia e expressa.

3.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

3.2.1 Uülizar adequadamente os serviços, equipamentos e redes de telecomunicações;

3.2.2 Respeitar os bens públicos e aqueles voltados à utilização do público em geral;

3.2.3 Comunicar às autoridades competentes inegularidades ocorridas e atos ilícitos cometidos por PRESTADORA de seMço

de telecomunicações;

3.2.4 Cumprir as obrigaçoes fixadas no contrato de prestação do serviço, em especial efetuar ponfualmente o pagamento

referente à sua prestaÉo, observadas as disposiçoes regulamentares;
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CoNTRATO DE PRESTAçÃO DE SERVTçOS DE TELECOMUNTCAçOES

3.2.5 Somente conectar à rede da PRESTADORA terminais gue possuam ce
Stro c

mantendo-os dentro das especiÍicaçóes técnicas segundo as quais foram certificadas; pêr-§ii ,urldl., óà

3.2.6 lndenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuízo a que der

regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sanção; e,

â; por inÍringên

3.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessário

fins de manutenção ou substituição de equípamento necessário para prestação do serviço.

Párágrafo único: Constatando a ausência do ASSINANTE, este desde já autoriza os
adentrem sua íesidência para instalação, manutenção ou substituíção de equipamento na

18 (dezoito) anos, mediante apresentação de documento.

Í?',frtJ"s.
cra 0e 0rsposrçao

SP

al,

e instalação para

tu TADORA que

3.2.8 Proüdenciar local adequado e/ou infraestrutura necessária à coneta instalação e funcionamento dos equipamentos da

PRESTADORA, quando for o caso,

3.2.9 Comunicar à PRESTADORA sobre ocorrência de falhas no funcionamento do serviço ou equipamento, mediante abertura

de ordem de serviço para atendimento no prazo previsto a cláusula 6,4 deste contrato.

3.2.10 Fomecer planta hidráulica e elétrica do local onde será realizada a instalaçã0, ou, na falta deste, indicar o local onde

podem ser feitas as instalaçôes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razão de perfuração em lugares

indeúdos, deconentes da ausência da planta ou da não indicação do local.

3.2.11 O ASSINANTE é responsável e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisqueÍ danos,

ações ludiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem deconentes, durante a ügência deste contrato, do uso

indevido, impróprio, abusivo e/ou ilegal dos serviços;

3.2.12 É VEDADO ao ASSINANTE ceder, transÍerir ou disponibilizar a prestação de Serviço de Comunicação Multimídia (SCM),

contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, rádio ou qualquer outro meio de transmissã0, sob pena de

rescisão do presentê contrato, bem como, a obrigação do assinante de ressarcir à PRESTADORA os serviços não tarifados, as

perdas e danos e os lucros cessantes;

3.2.13 O ASSIi{ANTE se compromete a não expor vexatória e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da

PRESTADORA em meios de comunicaçã0, tais como mídias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde iá, suleito à

reparação do dano causado, sem prejuizo da responsabilização civel e penal.

3.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposição vexatória e prejudicial de seu nome e imagem, se

reservará o direito de enüar Carta de Notificação para o ASSINANTE, a qual exigirá a retratação do ASSINANTE no mesmo

meio de comunicação em que promoveu a exposição vexatória no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de

Notificação,

3.2.15 O ASSIiIANTE fica ciente desde já que a caixa postal eletrônica vinculada ao endereço eletrônico de sua tifularidade (e-

mail) será um dos meios de comunicaÉo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para

iníormar o ASSINANTE de toda e qualquer particulaÍidade inerente aos serviços contratados, assim como outras informações

que entender de interesse reciproco.

3.2.'l6Comunicar imediatamente à sua PRESTADORA:

l) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

ll) A transferência de titularidade do dispositivo de acesso; e,

lll) Qualquer alteração das informações cadastrais.

lV) 0 não recebimento do documento de cobrança.

3.2.17 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceÍrizadas não deverá ser

ameaçadora, obscena, difamatória, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatória em relação à raça, cor, credo ou nacionalidade,

sob pena de rescisão imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabíveis.

pessoa maior de

é

daP
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4.í Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei no L472, de 19

discriminados no Termo de Autorização para prestação do serviço:

4.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que não lhe pertençam;

cor{TRAÍo DE PRESTAçÃO DE SERV|çOS DE TELECOMUNTCAçÕES

4 cúusuLA oUARTA - Dos DrRErros E oBRrcAçôES DA PRESTADoRA

urrdra dô 

fz,õt
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4.í.2 Conhatar com terceiros o desenvolvimento de atiüdades inerentes, acessórias ou complementares ao serviço;

§i" A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo respon

execução do serviço;

§? A relação entre a PRESTADORA e os terceiros são regidas

jurídica entre os terceiros e a Anatel.

sável peÍante a Anatel e os prestaÇão e

pelo direito privado, não se estabel qualluer relação

4.í.3 Conceder, a seu critério, benefícios e realizar promoçôes, desde que o faça de íorma não discriminatória e, segundo

critérios objetivos.

4.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

4.2.1 E vedada à PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM à aquisição de qualquer outro serviço ou facilidade,

oÍerecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao

ASSINANTE à compra de outros serviços ou aplicaçÕes, ainda que prestados por terceiros;

4.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,

mediante chamada de terminal fixo ou móvel, no mínimo no período compreendido entre oito e vinte horas, nos dias úteis. O

Centro de Atendimento Telefônico da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessível, no mínimo, no periodo compreendido

enke th (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias úteis (§20 do art. 25 do RGC). É obrigatória a gravação das intera@es enhe

Prestadora e Consumidor realizadas por meio do Cenko de Atendimento Telefônico, independentemente do originador da

interação. A gravação deve ser mantida em curso até o atendimento ser flnallzado, independentemente de transferência entre

atendentes. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravação pelo prazo mínimo de 90 dias, durante o qual o Consumidor

poderá requerer cópia do seu conteúdo (caput e §10 e §3" do art. 26 do RGC).

4.2.2.1 A PRESTADORA dispoe do S.A.C: 0800 900 3042;

4.2.3 A PRESTADORA não pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras

redes ou serviços de telecomunica@es.

4.2.4 Face às reclamações e dúvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanaÍ o

problema com a maior brevidade possível.

4.2.5 Em caso de intenupção ou degradação da qualidade do serviço, a PRESTADORA deverá prover o ressarcimento aos

usuários prejudicados por interrupções dos serviços até o segundo mês subsequente ao evento, respeitando o ciclo de

faturamento, de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor conespondente ao plano de serviço contratado pelo usuário,

conforme disposto no Manual Operacional.

§10 A necessidade de interrupção ou degradação do serviço por motivo de manutenção, ampliação da rede ou simulares deverá

ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serão aÍetados, com antecedência mínima de 72 (setenta e duas) horas.

§? A informação das Interrupçõês Massivas não programadas deve ocorrerem até 24 (vinte e quatro) horas do início do evento,

sem prejuízo de complemento posterior.

§30 A PRESTADORA não será obrigada a efetuar o desconto se a intenupção ou degradação do serviço ocorrer por motivos de

caso fortuito ou de força maior, cabendo-lhe o ônus da prova.

4.3 Sem prejuízo do disposto na legislação aplicável, as PRESTADORAS de SCM têm a OBRIGAÇÃO de:

4.3.í Não recusar o atendimento a pessoas cujas dependências estejam localizadas na área de prestação do serviço, nem

impor condições discriminatórias, salvo nos casos em que a pessoa se enconhar em área geográfica ainda não atendida pela

rede, conforme cronograma de implantação constante do termo de autorização;

l?3 6
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4.3.2 Tomar disponÍveis ao ASSINAI{TE, com antecedência razoável, informaçoes relati

serviço, bem como suas alterações;

4.3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao número de horas ou fração superior a trinta minutos de serviço

intenompido ou degradado em relação ao total médio de horas da capacidade contratada;

4.3.4 Tornar disponíveis ao ASSINANTE inÍormaçoes sobre características e especificações técni

à conexão dos mesmos à sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem j p a,

4.3.5 Prestar esclarecimentos ao ASSII{ANTE, de pronto e livre de ônus, face às suas reclam

serviços;

à fruição dos

4.3.6 Observar os parâmehos de qualidade estabelecidos na regulamentação citados na cláusula quinta e no contrato celebrado

com o ASSINANTE, pertinentes à prestação do serviço e à operação da rede;

4.3.7 Observar as leis e normas técnicas relativas à construção e utilização de infraestruturas;

4.3.8 Prestar à ANATEL, sempre que solicitado, informações técnico{peracionais ou econômicas, em particular as relaüvas ao

número de assinantes e à área de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relação aos parâmetros indicadores de

qualidade, bem como franquear aos represenlantes da ANATEL o acesso às suas instalações ou à documenta$o quando

so citado;

4.3.9 Manter atualizados, junto à Anatel, os dados cadastÍais de endereço, idenüficação dos diretores e responsáveis e

composição acionária quando for o caso.

4.3.10Manter as condiçôes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploração do serviço.

1.4 A PRESTADORA observará o dever de zelar eslrilamente pelo sigilo inerente aos serviços de telecomunicaçoes e pela

confidencialidade quanto aos dados e informa@es do assinante, empregando todos os meios e lecnologias necessárias para

assegurar este direito dos usuários.

ParágraÍo único. A PRESTADOPÁ tornará disponíveis os dados referentes à suspensão de sigilo de telecomunicaçoes para a

autoridade judiciária ou legalmente investida desses poderes quê determinar a suspensão de sigilo.

4.5 Toda e qualquer comunicação da PRESTADORA para com o ASSINANTE será formalizada por aviso escrito que será

lançado funto ao documento de cobrança mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrônico (e-mail), ou conespondência

postal (via Coneios) ou ainda, entrega pessoalmente.

5 CúUSULA OUINTA. DOS PARÂMETROS DE QUALIDADE

5.í São parâmetros de qualidade para a prestação do Serviço de Comunicação Multimídia, sem prejuízos de outros que venham

a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

5.1.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentação;

5.'1.2 Disponibílidade dos serviços nos índices conkatados;

5.í.3 Emissão de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentação;

5.1.4 Divulgação de informação aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedência razoâvel, quanto a

alteraçoes de preços e condições de fruição do serviço;

5.1.5 Rapidez no atendimento às solicitaçoes e reclamaçóes dos assinantes;

5.1.6 Número de reclamações contra a prestadora;

5.í.7 Fomecimento das informaçoes necessárias à obtenção dos indicadores de qualidade do serviço, de planta, bem como os

econômico-financeiros, de Íorma a possibilitar a avaliação da qualidade na prestação do serviço.

, con rçoes rç40 o

ías
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GoNTRATO DE PRESTAçÂO DE SERV|çOS DE TELECOMUN

6.1 Sendo os equipamentos necessários para conexão à intemet de propriedade da PRESTADORA, os sewiços de

manutenção/assistência técnica serão realizados com exclusividad

autorizada, Íicando DGRE§SÁMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

e pela PRESTADORA ou rca por ela

6.1.í Proceder qualquer alteração na rede extema de distribuição dos sinais, ou nos pontos

nitransmissor (es);

(s) a'parelho (s)

6.1.2 Permitir que qualquer pessoa não autorizada pela PRESTADORA manipule a rede extema, ou qualquer outro

equipamento que a componha;

6.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexão do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) que permita a recepçáo de

serviço não contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

6.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 30, inciso Xlll da Resolução 63212014 da ANATEL, os

equipamentos necessários para a conexão com a rede da PRESTADORA quando desta contratação, serem disponibilizados

pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros estranhos a este negócio jurídico,

ficando, neste caso, os ASSIilANTES responsáveis pela sua configuração, qualidade, garantia, manutençâo e conservação,

excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os serviços objetos do

presente contrato não puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Parágrafo Único: A manutenção dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessários à prestaçào dos serviços será

de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSII{ANTE solicitar assistência à PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida

condiçãr para tanto entre as partes.

6.3 A solicitação para manutenção/conserto (assistência técnica) dos serviços será computada a partir da sua efetiva

comunicação pelo ASSINANTE à PRESTADORA, comunicaçáo esta, que deverá ser formalizada por fax, coneio eletrônico, ou

telefone. A solicitação será protocolada pela PRESTADORA que fornecerá o número do protocolo de atendimento ao

ASSIT{ANTE.

ParágraÍo Único: Quando efetuada a solicitação pelo ASSINANTE, e as falhas não forem atribuiveis à PRESTADORA, tal

solicitaçáo acarrêtará cobrança do valor referente à visita técnica oconida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do

valor praticado, à época, pela PRESTADORA. Este valor será cobrado por documento de cobrança em separado ou em mnjunto

com o documento de cobrança da assinatura.

6.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitações de reparo por falhas ou defeitos do ASSIi{ANTE resolvendo

num prazo de até 24 (Vinte e Quatro) horas a contar de sua solicitação protocolada.

6.5 Nâo estão previstas neste contrato instalaçoes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminaçâr (cabo

de rede do rádio) e o equipamento do ASSIiIANTE.

ô.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissão, emissão e recepção de informaçoes

multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipóteses de interrupção de suas atividades em

deconência de fato de terceiro, caso fortuito ou força maior, incluindo eventos imprevisíveis ocasionados por Íenômenos da

natureza, inclusive restrições ou limitaçoes que lhe seiam impostas pelo poder público, seja em caráter eventual ou deÍinitivo, ou,

ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntários que exijam o desligamento temporário do sistema em razâo de

reparos ou manutenção de equipamentos; a interrupção de sinais pelas fornecedoras de acesso à rede mundial; características

técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepção do sinal; e oufos üpos de limitaçoes técnicas

ou intercorrências alheias à vontade da PRESTADORA.

deOvleo9ntDocu 5Po3Côrídãlcdurl :))40,1ÊsAo
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CoNTRATO DE PRESTAçÃO DE SERV|çOS DE TELECOTTUN

7 CLÁUSULASÉT|MA-DO PLANO DE SERV|çO
fi lcn ô i-I LI'í E

7.í A PRESTADORA se compromete a fornecer o serviço da forma como contratado pelo ASSINANTE, e no qual se aplicam

forne E, conforme o

PRESTADORA ao

ASSINANTE, conforme o Plano de Serviço contratado, respeitando-se a regulamentaçáo especííca;

7.1.2.1 ConformeaResoluçãon'5T4l20ll,nomomentoaPRESTADORAé|SENTAdeobrigatoriedadenocumprimentodos

valores de Garantia de Banda presentes na referida resolução, assim, Íica o ASSINANTE ciente que no presente contrato estão

registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratação.

7.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilização do serviço fornecido pela

PRESTADORA durante o período mensal de utilização.

7.1 .3.1 O ASSIt{ANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Serviço contratado poderá ter sua velocidade

de transmissão de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

7.1.3.2 A PRESTADORA prestará o serviço de acordo com o PLANO DE SERVIçO escolhido de Íorma espontânea pelo

ASSINANTE, nos moldes Íxados no termo de adesão, contando com a anuência préüa do cliente, e garantia de banda conÍorme

tabela abaixo:

tc o s
Rlotstro dn Ítuiôr e DocumeÍttcÉ s Ctul dc
lcs$â ,uíídlc! cl

as seguintes definiçÕes:

7.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade máxima de download e upload que será

Plano de Serviço contratado, respeitando-se a regulamentação especifica;

7'.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa mínima de velocidade de download e upl

comárcâ ó. àl - i;P

1204ü5

TAXA DE TRANSM§SÂO MÉDIA
40 o/o da Velocidade ConkatadaGARANTIA DE BANDA

8 CúUSULA OITAVA- DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

para o endereço mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

RÍD
PRÉ

P]
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TAXA OE TRANSMISSÃO INSTANTÂNEA

80 % da Velocidade Contratada

8.í Para ativaçáo dos serviços, o ASSINANTE deverá pagar à PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAçÃO/ADESÃO, nas

condiçoes descítas abaixo.

8.1 .1 O não pagamento da TN(A DE ATIVAçÃO,ADESÃO, sujeitará o ASSII{ANTE à multa pecuniária de 2Yo (dois por cento)

sobre o valor do débito e í% (um por cento) ao mês de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da

obrigação, até a data da efetiva liquidaçã0, com possibilidade de registro nos órgãos de proteção ao crédito, após 05 (cinco)

dias do vencimento,

8.2 Pela prestação dos serviços mensalmente, o ASSINANTE deverá pagar à PRESTADORA os valores correspondentes

previamente acordados de acordo com o plano escolhido, constantes no termo de adesão.

ASS§TÊilClA rÉCNEA / MANUTENçÃO
Os valores referentes a Assistência Técnica / Manutençáo devem ser consultados com a Prestadora previamente a solicitação

de serviço.

8.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serão cobrados por meio de documento de cobrança cujo envio iniciará após a

ativação do serviço, sendo entregues pela PRESÍADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do serviço postal

(Coneios) ou ainda de forma eletrônica, conÍorme opção do ASSINANTE.

8.3 O não recebimento do respectivo documenlo de cobrança não isenta o ASSINAi{TE do pagamento mensal dos valores

referentes a prestação do serviço. Sendo que, em caso de nâo recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a

PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigaçoes.

8.4 Havendo alteração no endereço para recebimento da cobrança sem que haja comunicaçã0, por escrito e formal, do

ASSINANTE junto à PRESTADORA, serão consideÍadas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas



Comunicação Multimídia - SCM, com o não pagamento de valores por ele acordados ao aderi

nâs penalidades registradas nesta Cláusula Nona que, em respeito às regulamentações vigen

8.5 Os valores deste contrato serão reajustados a cada período de'12 (doze) meses, através do índice IGPM-FGV ou outro de

mesma natuÍeza. Caso vedada legalmente à utilização desse índice, será uülizado indice legalmente indicado para subsütui-lo.

9 CúUSULA NONA- DAS PENALIDADE dê ítulc . OoqJÍhentas e Cry{ deCarnar.iürM-S?

9.'l Por falta de pagamento
üICROTILi,IE I 204ú5

9.'1.í O inadimplemento das obrigações por parte do ASSINANTE, da mensalidade referen Serviço de

o presen târão

seguinte Íorma:

9.í .1.1 Transconidos 15 (quinze) dias da ciência da existência do débito vencido, o ASSINANTE terá o fornecimento do serviço

PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultará na redução da velocidade por ele contratada.

9.í.í.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSÃ0 PARCIAL do fomecimento do serviç0, fica a PRESTADORA autorizada

a SUSPENDER TOTALMETITE o fornecimento do serviç0.

Parágrafo único: O ASSINANTE se declara ciente que na hipótese de FIDELIDADE COi{TRATUAL, o período de suspensão

total não seÍá contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

9.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSÃO TOTAL do fornecimento do serviç0, fica o ASSINANTE ciente que o

CONTRATO poderá ser RESGINDIDO.

9.'t.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhará em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a

rescisão do contrato, com a informação da possibilidade do registro do débito nos Orgãos de Proteção ao Crédito, sendo este

encaminhado por meio do coneio eletrônico ou ao último endereço constante no cadastro do ASSINANTE.

9.1.2 Durante o periodo no qual o serviço esliver SUSPENSO TOTALMENTE, nâo será cobrado valor de mensalidade do

ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais já vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniária de

2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao mês de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte

ao vencimento da obrigaçã0, até a data da eÍetiva liquidação.

9.1.3 Havendo necessidade de utilização de meios legais para a cobrança, todas as despesas de conentes serão suportadas

pelo ASSINANTE.

9.1.4 0 reestabelecimento dos serviços fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes

a multas e juros.

9.Í.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, será acrescido aos valores

devidos, atualização monetária na mesma Íorma do ltem 8.5, supra.

9.2 Por descumprimento contratual:

9.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer cláusula ou obrigação alustada neste Contrato, que não seja

referente à fidelidade, em que já existe cláusula e multa específica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente

sujeito ao pagamento de multa penal compensatória no importe equivalente a 100/o ldez por cento) da soma de todas as

mensalidades, referentes ao serviço de internet, previstas no TERMO DE ADESÃO (considerando todo o periodo de vigência

contratual), facultandose ainda às CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisão de pleno direito do presente

Contrato.

9.3 Em caso de rescisão contratual dentro do período de fidelidade, a CONTRATADA fará jus a cobrança de í0% do valor do

contrato, proporcionais ao tempo restante para término da fidelidade.

9.4 Os valores concedidos akavés de beneficio, referentes a taxa de instalação e/ou taxa de aüvação, poderão ser cobrados em

casos de rescisão conhatual dentro do periodo de fidelidade, respeitado a proporcionalidade do tempo faltante para término da

Confato SCM - Página 9 de 14
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Reglstro dc Ítulos ê frrcumeatG e Clvll óa

10 cúusuLA DÉcrm - ol colresraçÃo oe oÉ

Í0.í A contestação de débito encaminhada pelo ASSINANTE à PRESTADORA via notificação ou akavés da Central de

caçao acerca

da sua procedência

10.2 O ASSINANTE terá o prazo máximo de 3 (Irês) anos da data da cobrança, para realiza contesta débito perante

a PRESTADORA.

10.3 A partir do recebimento da contestaçáo de débito íeito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA terá o prazo máximo de 3{l

(tiinta) dias para apresentar a resposta.

10.4 O débito contestado deverá ter sua cobrança suspensa, e sua nova inclusão fica condicionada à devida comprovação da

prestação dos serviços objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE , ou da apresentação das razões pelas quais a

contestação foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

10.5 Sendo a conteslação apenas parcial, ou seja, em relaÇão apenas a uma parte da cobrança encaminhada pela

PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento

prevista na cláusula 8.2, sob pena de inconer nas penalidades deconentes do ahaso no pagamento previstas em Lei e neste

Contrato.

í0.6A PRESTADORA cientificará o ASSIi{ANTE do resultado da contesta$o do débito.

í0.7 Sendo a contestação julgada procedente, os valores contestados serão retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE

um novo documento de cobrança com os valores conigidos, sem que seja feita a aplicação de qualquer encargo moratório (multa

e juros) ou atualização monetária.

10.8 Caso o ASSINAIITE já tenha quitado o documento de cobrança contestado, e sendo a contestação julgada procedente, a

PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

'10.9 Sendo a contestação julgada improcedente, os valores contestados não serão retlficados e a conta onginal deverá ser paga

pelo ASSINAi{TE, acrescentando-se os encargos moratórios (multa e luros) e atualização monetária.

11 CLÁUSULA DÉCrm pnrrUernn- DA SUSPENSÃO

Í1.1 O presente Contrato poderá ser SUSPEIIISO nas seguintes hipóteses:

11.'1.í Por inadimplemento das obrigaçÕes, conÍorme Cláusula Décima supra.

íí.1.2 Por solicitação do AS§lNAilTE, quando adimplente, que poderá requerer a suspensáo, sem ônus, uma única vez, a

cada período de 12 (doze) meses, pelo prazo mínimo de 30 (trinta) dias e máximo de 120 (cento e vinte) dias.

1í.1.2.1 O reestabelecimento do serviço será realizado por solicitação do ASSINANTE ou, após findo o prazo de suspensão

solicitado pelo mesmo, quando, de forma automática será relomada a prestação do serviço e, consequentemente a cobrança

mensal do mesmo. lncluindo-se os serviços adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

11.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigação ficará

suspensa durante o período de suspensão solicitado pelo ASSINAI{TE. Nesse caso, o período de suspensão não será

contabilizado para efeitos de cumprimento do período de fidelidade contratual,

12 CúUSULA DÉCIMA SEOUIOI- DO PERíODO DE PERMANÊNCÁ

12.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo poderá ofertar ao ASSINANTE determinados benefícios quando da contratação

dos serviços, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE

Pl FoA IRTD
PRÊ

PERMANÊNCN.
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í2,2 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério exclusivo

da PRESTADORA, o ASSINANTE deverá pactuar com a PRESTADORA por meio do CONTRATO DE PERMANÊNCn,

documento no qual serão identificados os beneÍícios concedidos ao ASSIilANTE, assim como prazo de frdelidade conkatual que

o ASSINANTE deverá cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicáveis ao ASSINANTE em caso de rescisão

contratual antecipada.

Parágrafo único: O ASSINANTE declara estar ciente que passarão a vigorar os valores normais do presente confato, sem

pórcepção de eventuais descontos concedidos à título de beneficio, quando encenar-se o prazo de tabelecrdo no

CONTRATO DE PERMANÊNCIA, a menos que o benefício seja renovado mediante assi ontrato. de

Permanência.

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes d

a percepção de qualquer beneficio, hipótese em que não há fidelidade contratual

a contratação pe

12.4O CONTRATO DE PERMANÊNCIA, explicitará, além dos benefícios, os valores conespondentes à multa por rescisão

conkatual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vínculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

12.5Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo es§a vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigação fcará

suspensa durante o período de suspensão total, moúvado pela inadimplência do ASSINANTE. Nesse caso, o período de

suspensão não será contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade co dc ítulos ê Ooclrmêmos e Ovlt (L

o de contrato sem

Pr§Éca ' ,ãdlce dâ Cc.i.-.3 ê poá - Sp

13 CLAUSULA DÉCIMI TENCEIM- DO COMODAT

D/P]

lcnü: i,-r t 7204it5

13.íPara tomar viável a prestação do Serviço de Telecomunicaçôes, a PRESTADORA cederá a título de COMODATO os

direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados única e exclusivamente para a

execução dos serviços ora conkatados no presente contrato e, serão instalados no endereço acima informado pelo ASSIt{ANTE.

13.2 É de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraeshutura necessária e condições apropriadas

para instalação dos equipamentos supracitados, incluindo conduítes e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica

com aterramento adequado e obtendo, se necessário, autorização para instalação dos equipamenlos no local (residência,

condominio e/ou edifício), ou ouka edificação, sem qualquer ônus para a PRESTADORA, tais como aluguéis, energia eléfica,

etc. Cabe ainda ao(à) ASSIiIANTE, obter do síndico do condomínio ou dos demais condôminos, sempre que necessário for, a

autorização para ligação dos sinais e para realizaçâo das obras reÍeridas.

13.3 E de responsabilidade do ASSII{ANTE usare administrar os equipamentos como se próprios fossem, obrigandose a mantê-

los em perÍeitas condiçÕes de uso e conservação, comprometendo-se, pela guarda, preservação e integridade dos mesmos até

a efetiva restituição à PRESTADORA, pois tais equipamentos são insuscetiveis de penhor, anesto e oukas medidas de execução

e ressarcimenlo, de exigibilidade que conlra o(a) ASSINANTE sejam promovidos, não podendo, cedêlos ou transferi-los a

qualquer título a terceiros, ou ainda alugar, sem prêvia autorização escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas

e danos.

13.40 ASSINAiITE deverá manter a instalação dos equipamentos da presente cessáo em comodato nos locais adequados e

indicados pela PRESTADORA, observadas as condiçoes da rede elétrica, bem como condições técnicas necessárias ao correto

fu ncionamento dos equipamentos.

13.50 ASSINANTE deverá permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA tenham

acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessário, observando das normas de utilização.

13.6 0 ASSINANTE não poderá prestar por si ou por intermédio de terceiros não credenciados, repaÍos ou consertos nos

equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverão ser comunicadas pelo ASSINAI{TE

com a maior brevidade possível à PRESTADORA.

13.70 ASSINANTE deverá restituir (entregar/devolver) todos os bens à PRESTADORA caso haja rescisão por quaisquer

motivos do Conhato de Prestação de Serviços no prazo máximo de até í0 (dez) dias, estando autorizado à PRESTADORA a

proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso nâo ocoÍTa por parte do ASSINANTE a devolução espontânea dos

equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o ASSIilANTE autoriza desde já que a PRESTADORA
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CONTRATO DE PRESTAçÃO DE SERVIçOS DE TELECOMUNICAçOES

emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificação, Íatura de cobrança calculada sobre o valor

atuálizado total dos bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabíveis para resolução da

avença, todas as despesas dai deconentes, serão suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorários advocatícios, bem como

as despesas de deslocamento, alimentaçâo, cópias de documentos, conÍerências teleÍônicas, enÍim as despesas que se fizerem

necessáías.
't3.8 Em se tratando das hipóteses de dano, depreciação por mal uso, perda/extravio dos referidos em comodato,

o'ASSINANTE também deverá restituir à PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor do falo,

observando o valor de mercado, que será cobrado na mesma forma do item acima.

13.8.í O ASSINANTE fica ciente que a náo Íestituição do equipamento cedido em comod ato config ra apropriação indebita de
coisa alheia móvel, enquadrando-se no artigo 168 do Código Penal e estando suscetivel as medidas legais cabíveis por parte da

PRESTADORA.
13.8.2 Constatando a ausência do ASSINANTE este, desde já, autoriza os funcionários da PRESTADORA que adentrem sua
residência para retirada dos equipamentos, caso haja extinção do contrato, independentemente da motivaçã0, na presença de
outra pessoa maior de '18 (dezoito) anos.

U
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í4.í O presente contrato poderá ser extinto nas seguintes hipóteses:

14.2 Por denúncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de jusüficativa, mediante aviso prévio e formalizado à

outra parte caso haja interesse em programação da data para o cancelamento dos serviços e extinção do presente contrato.

14.3 Por distrato, mediante acordo comum enhe as partes.

'14.4 Por rescisã0, pela inobservância de disposiçoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de

quaisquer das obrigaçoes neste contrato avençadas, e ainda comercialização ou cessão dos serviços conkatados a terceiros

pelo ASSINANTE sem prévia anuência da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos serviços de maneira fraudulenta,

ou ilegal pelo ASSINANTE com o propósito de prqudicar terceiros ou à própria PRESTADORA, onde nesta hipótese responderá

o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

14.50 serviço quando prestado com equipamentos de Radiação Restrita possui caráter secundário, sem proteÉo a
interferências podendo ser degradado ou mesmo intenompido. Nesse caso, o presente contrato poderá ser considerado

rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatório de qualquer espécie.

Parágrafo único: O serviço nas características da cláusula anterror requer visada direta à base da PRESTADORA, visada esta

que pode ser comprometida pelo crescimento de árvores, construções, etc. Nesse caso, não havendo alternativa para o

restabelecimento do serviço ficará este conkato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatório de qualquer

espécie.

14.6 Nas hipóteses dos itens acima, NÃO estarão suieitas as partes à penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela

exünção do contato, estando garantido à PRESTADORA o pleno direito de cobrança previsto neste instrumento para os casos

de inadimplência contratual do ASSINANTE, onde este deverá cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)

existente(s) referente(s) ao(s) serviço(s) já prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de serviço(s) de instalação(ões) (caso

não tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutenção já realizada(s), e qualque(isquer) outro(s) débito(s)

existente(s) para a efetiva extinção do presente.

14.7 O con[ato será extinlo ainda:

14.8Caso o ASSIi{ANTE, em face deste contrato, por ação ou omissão, comprometer a imagem pública da PRESTADORA,

devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

14.9 Por determinação legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensão ou supressão da

prestação dos serviços objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAçÃO/LICENçA do Serviço de

Comunicação Mulümídia (SCM), concedida à PRESTADORA pelo órgão federal competente, hipótese em que a PRESTADORA
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Bras

Lei no í 1 ao e ula as ativi de tratamento de ser

informadas por autorizacão por escrito das partes ou mediante mandado iudicial.
15.3A sede da ANATEL tem o endereço no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-

15.4 0 número do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deÍciência auditiva é 1332. A

Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias úteis, das 8h às 20h.

í5.5Fica assegurado às partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situaçoes que justifiquem a

intervenção para garantir o equilíbrio econômico-financeiro do contrato em toda sua execuçã0, a exemplo de alteraçÕes no valor

cambial do dólar nort+americano, alterações no valor de hibutos que iníuenciem na formação dos valores contratados, demais

alteraÉes emnômicas que tornem inexequível o obieto contratado para uma das partes.

Rlglaúo da ÍFJlog e Documêntos a Ctv dê.I6 CúUSULA DÉCIMA SEXTA- DA ANTICORRU Ízil4]jB'"
16.1 Na execução do presente Contrato é vedado às partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu: l)

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indeüda a agente público ou a quem quer que seja, ou a terceira

pessoa a ele relacionadaj

ll) Criar, de modo fraudulento ou inegular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;

lll) Obter vantagem ou benefÍcio indevido, de modo fraudulento, de modiÍicações ou prorrogaçÕes do presente Contrato, sem

autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos respeclivos inshumentos contratuais;

lV) Manipular ou fraudar o equilibrio econômico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer ações ou omissões que constifuam prática

ilegalou de corrupção, nos termos da Lei n0 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto no 8.42012015 (conforme alterado), do

U.S. Foreign Conupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicáveis ("Leis

Anticonupçã0"), ainda que não relacionadas com o presente Conúato.

17 CúUSULA DÉCIM SÊTIUN- DAVGÊNCA

í7.í Este contrato entra em ügor na data de sua assinatura e terá validade enquanto houver obrigações entÍe as partes

deconentes da prestação do (s) serviço (s). O prazo de prestação do (s) serviço (s) objeto de contratação é determinado de 12

(doze) meses, passando este período pronoga-se automaticamente por iguais períodos.

í8 CúUSULA DÉCIMA OITAVA. DA LEIGERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)E TRATAMENTO DE DADOS

18.1 A(O) ASSINANTE tem ciência e consente que serão coletados dados pessoais, disponibilizados no momento da contratação

do produto ou serviç0, após a contÍatação, seja via e-mail ou teleÍone, seja através de navegação nos sites da PRESTADORA,

ou qualquer oufo meio digital utilizado, nos termos da Lei 13.709/2018.

18.2A mleta de dados pessoais e dados pessoais sensíveis, será realizada mediante fomecimento de consentimento do titular,

nos termos da cláusula 18.'1, podendo ser utilizados e revelados para cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo

controlador, cumprimento do exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, proteção da vida ou da

incolumidade Íísica do ütular ou de terceiros, para atender aos interesses legítimos do controlador, paqfrlização de pÍomoções

ou campanhas de markeling, ou qualquer outra finalidade contida na LGPD. =-:9'-y=t U(
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15.í Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Serviço de Comunicação Multimídia (SCM), esta fornecerá

os sinais de radiofrequências respeitando as caracterÍsticas estabelecidas em regulamentações da ANATEL que estão

disponíveis no endereço virtual eletrônico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca.

í5.2 As informacões e dados constante neste contrato esüio sob o amparo da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais.
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18.3 Os dados coletados pela PRESTADORA, serão tratados e utilizados unicamente para

bca'-fé, transparência, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com as Íinalidades propostas.

í8.4 A PRESTADORA, poderá recolher dados pessoais do usuário em seu site, visando facilitar o cadastro e permitir o acesso

dos usuários aos conteúdos disponibilizados, obj etivando individualizar os conteúdos exclusivos aos seus clientes ou possrvers

clientes.

í8.50(A) ASSINANTE, tem ciência e concorda que seus dados poderão ser compartilhados m da

DRESTADORA, ou empresas que fazem parte do seu grupo econômico, ou mesmo empresas p e terceiros, que deles

necessitem para exercer os trabalhos, estítamente nos limites propostos e finalidades deste contrato.

18.6 As empresas parceiras e terceiros, reíeridas na cláusula 18.5, náo estarão autorizadas a compartilhar ou de qualquer forma

ceder ou comercializar os dados tratados.

18.7 Nos casos de venda, fusão ou cessão de direitos da PRESTADORA ou de suas subsidiárias, os dados pessoais tratados,

poderão ser transferidos a nova empresa, sendo que esta hansferência não implicará em qualquer prejuízo ao ASSINANTE.

18.8 Os dados pessoais do ASSINAiITE, Íicarão armazenados junto à PRESTADORA, pelo tempo necessário a sua utilização,

podendo ser suprimidos/excluídos mediante solicitação do Titular, antes mesmo do final do prazo de vigência mnkatual.

í8.9 A comunicação da solicitação de supressão dos dados, deverá ser realizada por meio de comunicação escrita, encaminhada

para o email provedor@komode.com.br contendo sua identificação, data do pedido, o pedido propriamente com os dados a

serem excluídos, e documento de identificação do titular.

19 CúUSULA DÉCIMA NOI{A- DA SUCESSAO E DO FORO

19.1 O presente instÍumênto obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da

comarca da Ferraz de Vasconcelos/SP, competente para dirimir quaisquer questões referentes ao presente, com renúncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seia.

E, por estarem de acordo com as cláusulas e termos do presente contrato, as partes declaram não estarem conhatando e/ou

aceitando o presente sob premente coação, estado de necessidade ou outra forma de vício de consentimento, tendo

conhecimento de todo direito e obrigação que assumem nesta dala e aderem ao presente documento assinando em 02 (duas)

üas de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo que a tudo presenciaram.

Ferraz de Vasconcelos/SP, 28 de setembro de 2022.
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